2ajfmavé pripady z praxe

Banan za pﬁl milionu

Toto uzitkové vozidlo uvedené

do provozu v roce 2008 ve Spanél-
sku pan zakoupil bohuZel bez nasi
kontroly v dobré vife po viastni zbéz-
né prohlidce v Ceském bazaru v fijnu

2012. Zaplatil za néj pres 500 000Ke&.

Ford mél byt v perfektnim stavu,
nehavarovany a s néjezdem jen

56 000km. Kratce po zakoupeni se
kupujicimu nezdly jizdni vlastnosti,
zejména vykon motoru (na palubni
desce se rozsvitila kontrolka

MIL) a divné zvuky z prevodovky.

Po navtéve znatkového servisu
byla zjisténa nadmérna hlugnost
prevodovky a diagnostikovan vadny
EGR ventil. To by jest& nebylo nic
hrozného - kazdy ojety vuz se

muze porouchat. Centrain( servisni
databéze Fordu v&ak ukazala néjezd
97 605km jiz v dubnu 2010! Z toho
Vyplynul primérny ro&ni prmér ko-
lem 50 000km. V roce 2012 tak mohi
mit transit reding za sebou kolem
200 000km. Posledn( kapkou byla
dikladna prohlidka na zvedaku, kte-
ré odhalila havarir poskozeny nosny
rdm a neodbornou opravu rovnanim
a svafovanim, coz je u aut tohoto
typu zakézano. V tento moment
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majitel oslovil mé, co se s tim da
délat. Bazar, ktery mu vozidlo prodal,
totiz odmital jakoukoliv komunikaci
na téma opravy ¢i vraceni vozidla.
Prohlidkou auta jsem potvrdil stav
zcela nezpUsobily k dalsimu provozu.
Mé&feni geometrie naprav jen ovéfilo
mé o&ekavani, Ze poloha obou kol
na pravé strané je jina nez na levé.
Cely vuz je tedy po prodélané havarii
neopravitelné zkrouceny takzvané

do bananu. S kolegou jsem vypraco-
val znalecky posudek a spolecné se
souéasnym uzivatelem vymahame
zruden| kupni smlouvy a vraceni
penéz za vozidlo soudni cestou.

Zanovni olejnitka? To asi ne.
POUCENE:
Chladirenskych dodavek

S rozumnym néajezdem je na trhy

velky nedostatek. To je Zivna
plda podvedii.
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Svar ramu, navic nekvalitni
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AUDI'A4!2:0/TDI G

Opraveno po totélce,
ale jezdi skvéle...

Tohle auto si klient vybral, protoZe
v dobé koupé jich v Ceské repub-
lice moc nebylo. Po ovéfeni pravé
servisni knizky mi to nedalo a patral
jsem dal. Pro¢ nékdo z Prahy
proda opravdu bohaté vybavené
auto se 40 000km nékomu na
plochu na Moravu? Telefonicky mi
v bazaru sdélili obvyklou formulkuy,
Ze vuz ma ménény blatnik, jedno
svétlo a naraznik. Jinak mél byt

ve skvélé kondici. Zapatral jsem
tedy po historii auta a nestacil se
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Na podzim 2012 zacal Citroen
doprodavat model C8 za ceny

kolem 550 000-600 000KE. V té
dobé se objevil u jednoho prodejce
v CR zanovni roéni viiz s ndjezdem
pouhych 18 000km za cenu kolem
400 000K¢. Klient si ho vyhlédl jako
alternativu ke koupi nového auta
- pro€ neusetrit skoro 200 000K¢?
Vuz byl inzerovan jako perfektni
a nehavarovany. Ze zkusenosti jsem
tusil, ze tam néco nebude v porad-
ku. Cekal jsem bud vyrazné stoceni
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ZANOVNI CITROEN C8

Jen malinke bourany, moina i neopravitelng

tachometru (na Zapadé nékdy
takové vozy najezdii 100 000 km
rocné), nebo opravenou havarii.
Prodejce nas uvital se slovy, Ze nam
zapomnél fict o vyméné blatniku

a svétla. OK, rekli jsme si. Auto vy-
padalo opravdu krasné, ale po bliz-
3im zkoumani motorového prostoru
a prednich nosniku jsem zagal tusit,
kde je zakopany pes. Po zvednuti
na hever bylo jasno - zdeformova-
né nosné casti karoserie zespodu,
kiiva napravnice a kazdé predni

kolo na jiné pozici i po orientatnim
preméreni, presnou geometrii byla
&koda délat. Bézny kupujici by vSak
pii prohlidce auta nemusel nic po-
znat, zvenku vypadalo krasné a pFi
zkusebni jizdé jen ob¢&as lehounce
zaplavalo, jinak nic nestandardniho.

SERVISNI'KNiZKA K VOZUM FORD?

Opravit zjisténa poskozeni by vsak
stalo minimalné sedesat az osmde-
sat tisic. A neni vabec jisté, zda by
se to povedio.

POUCENI:
Co je vyhodné, to je podezielé.
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[ Uyrobime na potkani, nebo radsi jdéte jinam |

K Fordu S-Max, od kterého je
tato kopie servisni knizky, jsem
ani nevyjel. Kdyz mi ji prodejce
zaslal, zagal jsem standardné
ovérovat. Protoze vSak ani jeden
ze servisu po telefonu nepotvr-
dil, ze se toto auto u né&j nékdy
objevilo, poslal jsem jim sken
knizky e-mailem. Obé dilny ode-
psaly, Ze se jedna o falzifikat.
Jeden z oslovenych se dokonce
ptal, zda se obratim na policii.

U jiného focusu jsem si jako ob-
vykle chtél vyzadat od prodejce
kopii inzerované servisni knizky
pro ovéfeni. Telefonat probihal
zhruba takto: ,Ale jist&, servisni

knihu viiz ma a kilometry jsou
tutovy. CoZe, chcete ji poslat?
To nejde, nemuazu. Proc¢? No
prece nebudete nase obchadni
partnery otravovat s néjakym
oveéfovanim, jesté by nam
nechtali dalsi auta prodavat. Vite
co? Obratte se radgji jinam." Tak
to se tedy rozhodné obratime

a vam radime to samé.

A jest& jedna tiesinka do sbirky
falesnych servisnich knizek:
Kdyz jsme se jednoho obchod-
nika s klientem ptali, jak je
mozné, Ze jim nabizeny viiz byl
v servisu predtim, nez byl vibec
vyroben, sdélil nam, Ze poslal

omylem servisni knihu od jiného
auta. Za pul hodiny dorazila té-
mé# shodné vypadajicl servisni
knizka, kilometrové néjezdy

pfi jednotlivych prohlidkach,
dokonce i dny a mésice se
shodovaly s tou predchozi. Lisily
se jen roky v datech a razitka
autorizovanych dilen. Zkratka
vyrobit zakaznikovi servisni kni-
hu na miru, kdy po ni tak touZf,
je to nejmensi.

POUCENI:
Opravdu kazdy jezdi

s osmiletym vozem

do zna&kové dilny? Podle

servisnich knizek v éeskych
bazarech to tak vypada.

VOLKSWAGEN GOLF 1.9 TDI Z NEMECKA

'TRO ZA 450 000 KC

divit. Audi mélo pred osmi mésici
skodnou udalost za 650 000KE.
Bylo pobourané ze viech stran,
viechny airbagy vystrelily a tak
dale. Pojistovna ho tedy uznala
jako totalni Skodu a néjaky domaci
opravar automobil poté koupil,
opravil a poslal znovu do obéhu
jako zarucéené nebourany zanovni
vuz. Jak kvalitné byl opraven, jsem
nevidél. Po teto informaci se totiz
klient rozhod! hledat jiny kus.

POUCENI:

Prvni majitelé zanovnich audi
se téchto voz malokdy zbavuji
v pokoutnych bazarech
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Svindl soudruhi z NDR

| Ze sejiz déle nez dva roky az na vy-

jimky nevyplati individuélni dovoz aut

{ ze zahranici (zejména z Némecka),

je pomérné zndmym faktem. Ale

§ od toho jsou vyjimky, aby potvrzova-

ly pravidlo. Letos na jare jsem hledal
pro klienta Volkswagen Golf 1.9

TDI/77 kW s co nejniz8im najezdem.
Vybér v CR byl maly, ale v Némecku

se kupodivu objevilo n&kolik zajima-
vych nabidek u autorizovanych pro-
dejcl. Vybrali jsme viiz z roku 2009
s deklarovanym najezdem 66 000km
avservisnl knizkou. Ovéfili jsme jako
vzdy informace uvadéné o voze
telefonicky i pisemné e-mailem
veetne kopie servisni knfzky vedené
dokoncee v autosalonu, ktery viz

prodaval. Vyrazili jsme tedy pro auto

v otekavani, Zze vie probéhne hladce

a bez potizi, stejné jako predcho-

zich zhruba Etyficet nakupd u jinych

znackovych dealerti v Némecku.

Kdyz jsem po 450km jizdy vystoupil

z auta a obesel nabizené vozidlo do-
kola, v8iml jsem si nelicujicich spar.
Po otevieni vozu to zacalo naplno.

Do kufru zatékalo, nékteré prvky
karoserie nebyly ptvodni, i kdyz byly
kvalitné opravené. Celkové opotre-
beni interiéru odpovidalo spise dvoj-
nasobnému najezdu a zkudebni jizda
jen potvrdila, Ze tohle auto nema

66 000 km ani omylem — vykazovalo
znacné opotiebenou spojku, tlumice
a jedno loZisko v kole. Skute¢ny stav
kilometrt musel byt minimalné dvoj-
nasobny. Prodejce jen kr&il rameny,
ale bylo citit, ze si svou pravdou moc
jisty neni. Jediné vysvétleni, které mé
posléze napadlo, bylo, ze jsme se
nachézeli na tizemf byvalého NDR.
Tam bohuzel pri obchodu s ojetinami
dodnes prezivaji podobné zlozvyky
jako u nas.

POUGENI:

Podivejte se na starou mapu,
kudy vedla hranice mezi NDR
a SRN. Dodnes je to dalezité,

SVET MOTORU | ojetinyspecial

&
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VOLKSWAGEN PASSAT '2.0.TFSI

[ Bervenomodrd viehochut ]

Klient si v bazaru koupil Volkswagen
Passat 2.0 TFSI 4Motion 2 roku
2006, V inzeratu bylo uvedeno, 2e
ma servisni knizku, kterou nakonec
nemsl, ale servisnl historie byla
dolozena vypisem od Cebie. Klient
byl pri koupl upozornén nato, Ze vlz
boural na pfedek, nicmeéné nebyl to
naraz a2 do prostoru motoru, éemuz
odpovidal zaznam v reportu o opravé
v hodnoté 800 eur. O 2adnych
dalsich skuteénostech, havdriich ani
servisech informovan nebyl. Naopak
mu bylo sdéleno, 2e k nicemu zavaz-
nému nedoslo. To je bohuzel obvykly
zpusob, jak zakaznika napalit: priznat
jenom éast puvodniho rozsahu
havarle. Vétaina béznych kupujicich
to piijme a skutecny rozsah oprav
pti prohlidce nejsou schopni roze-
znat. Podrobnou kontrolou vozidla

v servisu po koupi bylo zjisténo, ze

i kdyZ se ma podle VIN kédu a Stitku
jednat o vz s vrcholnou vybavou
Highline v cervené barvé, z velke
&ésti jde o prelakovany modry viz

v chudsi drovni Trendline. Na vétsi-
né &4sti karoserie | podvozku je pfi
bliz&im zkoumani viditelna ptvodni
modra barva, nelicuji nékteré ¢ésti
karoserie ani $rouby na podvozku
proti znatelnému pivodnimu umisté-
ni, na mnoha mistech jsou neorigi-
nalni svary karoserie jako privafena
stiecha a dalsi. Chybéji bixenonové
svétlomety a automobil je opatien
jakymisi &inskymi dodélavkami, par-
kovaci senzory jsou také neoriginalni,
aby odpovidaly vybavé Highline a tak
déle. Autobazar tvrdi, Ze o ni¢em
nevi a veskeré opravy byly uskutec-
nény pouze v autorizovaném servisu.

VRAK VOLKSWAGENU'SHARAN

Tento piibéh ukazuje, Ze se da
podvodu Géinné branit i po kou-

pi nekvalitniho vozidla. Hranice
zpusobené kody, od niZ si s klienty
zvykneme obracet se na soud, €ini
30 000 K¢,

Jednoho dne se na mé obratil
duchodce, Ze si v bazaru koupil
sharan se 158 000 kilometry, ale
celé auto se chova divné a v auto-
rizovaném servisu mu fekli, Ze je
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V podlaze ui byly i diry

Néco pro lepsi ndladu

Jednoho dne mé telefonicky kontak-
toval pan, Ze si vybral Audi A8 6.0
W12 z roku 2005 s pouhymi 90 000
kilometry. Pfitom za cenu podobnou,
za niz ve velkém bazaru stal kus

8 vic nez dvojndsobnym najezdem.
Jestll bych pry s nim mohl! hned
vyrazit do Opavy, aby mu ten skvé&ly
kup nékdo nevyfoukl. Snazil jsem

86 ho uklidnit a spole¢né zjistit vice
informacl, jak to s autem je, protoze
pomér nizkého stavu kilometrd a vel-
mi pfiznivé ceny byl krajné podeziely,
A Josté k tomu byl viiz na severn(
Moravé jen kousek od polskych
hranic. Nakonec jsem nic hovoficiho
protl uvddénym ddajim nezijistil. Ani
PO cesté jsem moc dobry pocit ne-
mél, kdy2 jsem zjistil, Ze zajemce ani
nevl, zda prodavajlcl vz viastnil dels(

Tohle ui bazaristiim neproSlo

zralé do $rotu. Pfi prohlidce jsem se
opravdu zhrozil. Vozidlo bylo cel-
kové ve $patném technickém stavu
a se silnou korozi podvozku. Misty
byla dokonce podlaha prorezavéla
skrz. Vyrazna koroze byla i na vSech
kovovych povrsich v motorové &asti
(blok agregétu, spojovaci kovové
trubky a tak déle). Leva strana

byla opravena po havarii a lakova-
rahu,

TS a R

Koroze podvozku a prahu

dobu, nebo je to pfekupnik. Na misté
jsme v8ak spatfili krasné auto s piné
dolozenou historii a v perfektnim
stavu, které nam prodaval piimo
prvni majitel. Koupil ho jako ptlroéni
predvadécku v Némecku, Byla to
rarita hned ze dvou divodu. Zaprvé
Kupovat takovéhle auto s jasnou his-
tgril od prvniho majitele se podafi jen
ojedinéle, zadruhé setkat se v praxi
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Vzhledem k tomu, Ze znadm spravné
postupy pfi opravach ve zna¢ko-
vych opravnach, je vylouéeno, aby

zZ nékteré vyjel podobny ,bastl*.
Tohle v&echno se da zjistit odbornou
prohlidkou pred koupi vozu a usetfit
si tahanice s prodejcem ¢i pipadny
soudni spor po takové nepovedené
koupi, ktery sou¢asného majitele

s nejvétsi pravdépodobnosti geka.

POUCENI:

V tomto pripadé je dokonce
mozné, Ze byl na takto na legélni
papiry naroubovan odcizeny viz.
A ten vam muazou zabavit tieba
celnici na hranici.

zadniho blatniku a obou boénich
dvefi, dale chybély boéni airbagy.
Projevovalo se vyrazné opotiebeni
v3ech mechanickych &asti vozidla,
vadna loZiska pfednich kol, hluéna
prevodovka, nefunkéni klimatiza-
ce i ABS. Celkové stav odpovidal
najezdu kolem 300 000 km, navic
po neodborné opravené hava-

rii a dlouhém stani v kopfivach.
Néslednym dotazem do databaze
autorizovaného servisu VW jsme
zjistili, e auto mélo jiz dva roky
pred koupi nadim klientem najeto

=

s timto modelem je velmi vyjime¢né.
Odhaduji, 2e Audi A8 s dvanactival-
cem bude v CR jezdit maximalné
dvacet tficet kousku.

POUCENI:

OstraZitost je u vyhodnych
nabidek namisté, ale mizZe

byt 3koda je rovnou odsoudit.
Zéazraky se obé&as prece jen déji.

ol

Na vice mistech vylézal pivodn( lak,
Proto je nadpriiméend kvalitnf,

Cerveni Jo | drik silentbloku™
- sifkﬁno hez odstrojen/

257 000km! Vozidlo tedy zjevné
neodpovidalo stavu udavanému
prodejcem (nehavarované, v dob-
rém stavu, néjezd 158 000 km).

S kolegy jsme sepsali odborné
vyjadrenl a klient pozadoval od ba-
zaru vracenl vozu nebo pfiméfenou =
finanénf kompenzaci, Obchodnlk &
zvolil metodu hry na mrtvého brou- =
ka a na vyzvy klienta nereagoval, =
Zpracovali jsme tedy podklady pro
soud, ktery posléze hladce rozhod|
ve prospéch kupujiciho, jemuz
bazar musel kompenzovat zp(iso= &8
benou $kodu a déle zaplatit veskers
vylohy, které s vyméhanim svych'
prav mél, !

POUCENI;
Staéeni tachometru bohuiel
trestné neni, ale poskytovani
mylnych informaci o stavu vozidla |
za Géelem vlastniho obohacenl
znamena jasny podvod.

_Par dobrych rad na zdvér

At zde za rok nenl vage auto!

B Wbirejte z nabidek s rozumem, pfe- !
dem s prodejcem telefonicky proberte |
maximum informacl,

B Nechte si vzdy technicky stav ojetého
vozu pfed koupl peélivé provéfit, nejld
pe od nezavislého odbornika.

B Kupujte ojetiny jen u ovérenych
autobazar(, v idedlinim pfipadé pfimao
od dealer(l novych voz( s viastnim
servisnim zdzemim (ani to véak nanl
automaticky zarukou dohré koupé)

B Zjistéte, zda vz je majetkem prodav
jictho (autobazaru). Pokud ne, ovérto

identifikacni Udaje pavodniho viastnih
a jeho pisemny souhlas s prodejern
vozidla,

B Zjistéte sl a peblivé provéfte servis
historii kupovaného vozu a soulad
servisni knizkou véetné jejl pravos!




